MOTORLU ARAC Si(.?()l(’l‘ALAR{NDA EKSPER RAPORLARININ
DUZENLENMESINE ILISKIN GENELGE

Bilindigi lizere. 5684 sayih Sigortacihik Kanununun 22 nci maddesinin 135 inci fikras ile
Sigorta Eksperlert Yonetmeligi'nin 20, 22, 24 ve 25 inci maddelerinde eksperler taralindan
tanzim olunan raporlanin hazirlanmas ve sunumu. raporlarm saklanmasi. ekspertiz sirasinda elde
edilen bilgilerin gizhi tutulmasi ve eksperlerin tarafsizhigia iliskin hitkiimler tesis edilmistir.

Bu hitkiimlere paralel olarak Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeliginin 15 inci maddesinin
5 inci fikrast “Eksperler raporlaring Mustesarlikga belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde
Merkez tizerinden hazirlamak. sigorta sirketleri ihbardan ddemenin sonuclanmasina kadar hasara
iliskin tim bilgileri eksiksiz vermek zorundadir.” esasnm ayni maddenin 6 ner fikrasi ise “Sigorta
sirketleri veya eksperler. hasarlara iligkin olarak Mistesarlikea belirlenecek kavitlart Merkez veri
tabani {izerinden tutmak veya raporlamak zorundadir.” hitkmiinii amirdir.

Bu g¢ercevede. mevzuatin amir hiikimlerinin yerine  getirilmesini  teminen. sigorta
eksperferinin gorevlendirildikleri hasariara iligkin raporlar diizenlerken asagida yer alan esaslara
uymalarina = sigorta sirketlerini ise bu esaslara uyum igin gerekli diizenlemeleri yapmalarma
karar verihmistir.

I. Motorlu arag sigortalart (Karayollan Motorlu  Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortast.  Kara Tagitlar Kasko Sigortast, Motorlu Kara Tasit Araclan jhtivari Mali
Sorumlujuk  Sigortast) kapsaminda, sigorta sirketi tarafindan atanan eksperler ile
Miistesarh@imizin “Motorlu - Arag  Sigortalart Hasar  Ihbarlarmin - Yapilmast Ve
Degerlendirilmesi Prosediiriine Iliskin Genelge™si gercevesinde sigorta ettiren veva
sigorta  stizlesmesinden  menfaat  saglayan  kisiler tarafindan  atanan  cksperler

aorevlendirildikleri hasarlara iliskin raporlarim bu Genelgede yer alan usul ve esaslara

gdre hazirfariar.

2. Eksper gorevlendirildigi hasarlara iligkin olarak raporunu miinhasiran ve 6ncelikle
Sigorta Bilgi Merkezi (Merkez) veri tabaninda bu amagla agilan ve ckli rapor
sablonlarma uygun olarak diizenlenen Rapor Yazim Modilinde Sigorta Eksperleri
Yénetmeligine uygun olarak ve amlan Yonetmelikte tayvin edilen stirede diizenler.
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3. Raporun diizenlenmesi esnasinda ekspere hic bir surette miiddahalede bulunulamaz.

4. Lksper. ekspertiz islemini miimkiin olan en kisa stirede tamamlar. Ekspertiz isleminin
beklenenden uzun siirmesi veya c¢esitli nedenlerle nihai raporun hazirlanamamast
halterinde. eksper gecikme nedenlerini de agiklayan bir 6n veya ara raporu bu Genelgenin
2 ne1 maddesine gére diizenler.
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Izksper. gorevlendirildigi dosya konusu motorlu kara tagiinin hurdaya ayrilmas: veyva
trafikten ¢ekilmesini gerektirecek sekilde hasarlandsgini tespit ettigi takdirde buna iliskin
veritert Merkezde bu amagla agilnug veri tabanina ayrica girer.

6. Hazirlanan rapor cksperce elektronik/mobil olarak imzalanir#
kaydedilir. Raporun bu Genelge ¢ercevesinde Merkez veri .
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Sigorta Eksperler Yonetmeliginin 24 tneii maddesinde dngoriilen bilgi ve belgelerin
saklanmast vikkimlaligi yerme getiriimig sayihr.

7. Hazirlanan rapor Merkez tarafindan, gerekli ilave islemlerin yapiimasi ve hasar tazmin
siirecinin tamamlanmasini teminen ilgili sirket erisimine acihr. Sirketler vaporu kendi
uygulamalari ile entegre edebilirler.

8. lleili sigorta sirketi eksper raporunu | is glinii iginde sigortacilik itkelert ve kendi hasar
tedvir kriterlerine gore degerlendirir. Bu gercevede ilgili sigorta sirketi,

i- Bulundugu takdirde, raporda yer alan tespitlere ve sonuglara karst itirazlarmnt.
raporda yer alan tespitlere kargi vardig: farkll degerlendirmelerini.

ii- Rapordan farkl olmast halinde kendi hasar tedvir kriterlerine gore ddemeye esas
aldign tutar. -

Merkez veri tabanina girer.

9. Sigorta sirketlerinin ilgili 6zel anlagmalan kapsamnda sahip olduklari iskonto veya
indirimler  sebebiyle olusan  hasar tutan  farklan mutababakatsizhk  olarak
degerlendirilmez.

10. Yukardaki hitkiimler ¢ercevesinde hazirlanan  eksper  raporu ve ilgil - sirket
degerlendirmeleri eslestiriimek suretivle Sigorta Bilei Merkezi Yonetmeligi gergevesinde
Merkez nezdindeki Tek Tip Rapor Bankasi'nda saklamr ve Miistesarhkea belirlenen
esaslar dahilinde ilgili sigorta sirketi, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kisiler ile ilgili sigorta eksperinin erigimine agilir.

I'1. Bu Genelge kapsamindaki sigortalarda Rapor Yazim Modiili haricinde ekspertiz raporu
diizenlenemez.

12, Sigorta sirketleri bu Genelge kapsamindaki sigortalarda eksper goreviendirmedikler:
hasarlara iliskin bilgileri de Hazine Miistesarligimca belirlenecek usul s aslar dahilinde
Merkez veri tabanina iletirler.
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13. Bu Genelee 01.11.2011 tarihinde yiirtirlige girer. . N 3((\‘]

j- Rapor Sablonlan



EK.1
MOTORLU ARAC SIGORTALARI EKSPERTIZ RAPORU

(Karayollart Motorlu Ara¢lkar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi)
(Motorlu Kara Tasit Araclar Ehtivari Mali Sorumluluk Sigortas:)

[ ] ARA RAPOR [ ] KESIN RAPOR - TEK RAPOR
FKSPER (INVANI e,
FKSPER ADI e,
SICTEL NO s
FRSPER LEVHANO
ADRES e,
TELEFONAX e,

[-MATL SRUUTTOSUTT PRI

RAPOR NO

RAPOR/KAYTE TARIHI

DOSYA NO

SAYIN ... SIGORTA SIRKETI HASAR MUDURLUGUNE

Sirketinizin talehi Grerine hasarli kaymet Gzerinde ekspertiz ¢ahismalar sonucu tespit olunan
hasar mikwan ile hasarm neden ve niteligine iliskin bilgi. bulgu ve saptamalarimiz iy bu
raporla bilgiierinize takdim edilir.

POLICE BILGILERI

ACENTE NO/POLICE NO

POLICE VADLEST POLICE TANZIM TARINI
SIGORTALI ADI

T.¢C, KIMLIK NO

VIERGE DATRESIVERG] NO/KIMEIK NO
SIGORTALI BEDELT (Maddi)

TANZIMAT TALEP EDEN ARAC UZERINDE TESPIT EDILENLER

TESCIL BELGESI - L) Goriilmiistiir [ ] Goriitmemistr
MARKASI VI TIP :

MODELI-CINSI

PLAKA NUMARASI

MOTOR NO

SASINO

RENGI

KULLANIM SEKLI

ARAC SANIBI- T.C. KIMLIK NO

VIERGT KIMEIK NO



TAM ZIYA/HASAR

PIYASA YARICI
HASARLI VAZIYETTEK DEGERL (SOVTAD)

SIGORTALI ARACA ILISKIN BILGILER

SIGORTALI ARAC - L Gartilmastir (] Goriilmemistir

ARACIN GENEL GORUNUMU

TESCIL BIELGESI - L] Gortilmistir L] Gariimemistir

MARKAS] VE TP
MODELL VE CINSI
PLAKA NUMARASI
MOTOR NUMARASI
SASINUMARASI
RIENGI

KULLANIM SEK L

MAGDUR ARAC SURUCT BILGILERI

SURTICTU BELGESH =[] Ash Goeitmistic L] Fotokopisi
Groritimistir

ADI SOYADI

MERNIS NO

FHLIYET SINIE

EILIYETNO

EHLIYET TARIHI

EHLIYVET VERILDIG YER

ALKOL DURUMU

PROMIL.

SIGORTALI ARACIN SURUCUSUNE iLISKIN BILGILER

SURUCU BIELGES] - [ Gorilmistiic 1 Gorlilmemistir

ADI SOYADILTC KIMLIK NO

BIELGE SINIFI

BELGE NO

ALINDIGI TARIH-YER :

ALKOL DURUMU c[Jvar [ Yok L1 Bilinmivor

TRAMER BILGILERI

12



EKSPERTIZ CALISMA BULGULARI

1-) HASARIN OLUS SEKLi NEDENI

11-) HASAR TESPITI =

A) DEGISMEST GEREKEN HASARLI PARCA VE MALZEMELER

B) ONARIM VE MONTAJ ISCiLIKLERI

FISIK/ASKIN SIGORTA DURUMU

SIGORTA BEDELI
PIYASA DEGERI

SONUC VE KANAAT

EKLER
L1 Alkol Raporu (FFotokopi) [:] Beyan (Ash)
] hitvet (Fotokopi) D Niifus Ciizdan (Fotokopi)

[] Polige (Fotkopi)

Ekspertiz Yapan
ADI/UNVANI :
SICIL NO :

e



